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1ЧИ МашҒулот: 
Муаммо таҳлили ва қўйилаётган вазифалар.

Машғулотнинг энг муҳим моментлари.

· Биз бу ерга бир-биримиздан амалга оширишни қандай қилиб яхши ва эффектив мулоқотни ўрганиш ва билиб олиш учун йиғилдик.

· Таьсирчан мулоқот ва шахслараро яхши мулоқот кўникмалари бирламчи тиббий-санитар ёрдамига йўналтирилган ҳар қандай дастурга мувоффақият бағишлаши мумкин.

· Здрав Плюс дастурининг фаолияти қуйидагиларга мўлжалланган: (1) соғлиқни сақлаш соҳасидаги ресурслардан фойдаланиш таъсирчанлигини ошириш; (2) тиббий ёрдам сифатини яхшилаш; (3) беморнинг ҳуқуқ ва бурчларини қайта кўриб чиқиш; ва (4) соғлиқни сақлашни ислоҳот қилишнинг комплекс регионал модели воситасида мос келувчи, қулай, қонуний ва сиёсий асосни яратиш. Бу модель соғлиқни сақлаш тизимининг барча томонларини қамраб олади, уни амалга ошириш эса интеграциялашган ёндашувни талаб этади.

· Бохабар соғлом аҳоли – бу беморлар томонидан энг тўғри, ўзларининг бохабарлигига асосланган ҳолда, энг муқобил қарорларни қабул қилиш ва ўзларининг қарорларидан қониқиш ҳосил қилишнинг кафолатидир.

2-Машғулот: Муаммо таҳлили ва вазифаларни аниқлаб олиш .

Машғулотнинг энг муҳим моментлари:

· Шахслараро мулоқот бошқа одам ёки одамлар билан ахборот, фикр ёки ҳис-ҳаёжонни алмашувининг энг асосий ва балки энг таъсирчан йўлидир.

· Шахслараро мулоқот хулқ-атворни ўзгартиришга ёки мулоқотнинг янги амалиётини қабул қилишга олиб келадиган энг муҳим моментдир.

· Яхши шахслараро мулоқот кўникмаларига эга бўлиш дастлабки тиббий-санитар кўмак дастурини амалга оширишда мувоффақият  қозонишга олиб келиши мумкин.

       Шахслараро мулоқот.

        Шахслараро мулоқот бошқа одам ёки одамлар билан ахборот, фикр-ўй ёки ҳис-ҳаёжонни алмашувининг энг асосий ва балки энг таъсирчан йўлидир. Шахслараро мулоқот тўппадан-тўғри,  бевосита амалга ошириладиган бир зумлик жараёндир. У аввалдан синчиклаб,  ўйлаб кўрилган ва ишлаб чиқилган материалларни қўллашнинг аҳамиятини кучайтиради ва шу йўл билан ўзини-ўзи ривожлантиради. Шахслараро мулоқот хулқ-атворни ўзгартиришга ёки мулоқотнинг янги амалиётини қабул қилишга олиб келадиган энг муҳим моментдир. Шахслараро мулоқот тиббий ёрдам кўрсатишнинг барча соҳаларида фойдаланилади. Барча тиббий шахсий таркиб,клиникадами ёки жамоалардами,бевосита одамлар билан мулоқот қилишга суянади. Шу боисдан яхши шахслараро мулоқот кўникмаларига эга бўлиш дастлабки тиббий-санитар кўмак дастурини амалга оширишда мувоффақият қозонишга олиб келиши мумкин. Шахслараро мулоқот – бу бир одам ёки кўпроқ одамлар билан бевосита, юзма-юз туриб ахборот, фикр-ўй ва ҳис-ҳаёжонлар алмашинуви  мақсадида вербал ва новербал усулда амалга ошириладиган мулоқот. Шахслараро мулоқот ўз ичига мотивация, ўқитиш ва маслаҳат беришни ўз ичига олиши мумкин.

 Мотивация: Беморнинг тиббий муассасага қўшимча ахборот олиш учун тиббий муассасага мурожаат қилишни рағбатлантириш.

Якка тартибдаги  ёки гуруҳ тарзида таъсир бериш: Ўзига хос тиббий ахборотни етказиш.

Якка тартибда бериладиган маслаҳат  бериш хизмати: Хулқ-атвор ёки турмуш тарзига алоқадор бўлган тўғри ва ахборот  қимматига эга бўлган қарор қабул қилишда бетобга кўмаклашув. 
Таълим бериш жараёни ёки  маърий хизматларнинг  боришида қўшимча ахборот учун мурожаат қилган кимсаларга қўшимча ,объектив ахборот берилиши мумкин. Ахборот хабардорлик даражасини оширишга олиб келади ва унинг тақдим этилиш усуллари (ўқитиш жараёни) эса беморни мулоқот амалиётини ўзгартиришга олиб келиши мумкин. Маслаҳат, йўл-йўриқ кўрсатиш хизмати-бу одамлар ўртасидаги юзма-юз, бевосита таъсир ўтказиш воситаси бўлиб, унда тиббиёт ходими беморнинг соғлиғига алоқадор бўлган ўзи дуч келган муаммоларни аниқлаш ва унга барҳам бера олишга ёрдам беради.

Қуйида шахслараро мулоқот ҳақида айрим фикрлар келтирилган бўлиб улар Мёрфи қонунига ўхшаб кетади.

· Агар мулоқот муваффақиятсизликка учраши мумкин бўлса, шундай бўладиям.

· Агар ахборотни ҳар хил тушуниш мумкин бўлса, у ҳар хил тушунилади ва бу жуда катта зарар келтиради.

· Сиз айтмоқчи бўлган нарсаларни сиздан кўра яхшироқ биладиган одам доимо топилади.

· Мулоқот қанча кўп бўлса, мулоқот қилиш шунча қийинлашиб боради. 

Бу киноясимон айтилган гаплар амалдаги тамойиллар бўлмасада, уларда юмор йўли билан тўғри мулоқотнинг ростдан ҳам машаққатли нарса эканлиги акс этган.

Мулоқот жараёнининг босқичлари.

                             
 





Босқичлар:

· Баҳолаш – тиббий ходим беморлар ёки беморлар гуруҳлари маданияти, касаллик тажрибаси ва тарихи, муносабатлар ва билимлар ҳақида ахборот йиғади.
· Таҳлил – тиббиёт ходими беморлар ёки беморлар гуруҳлари ҳақидаги маълумотларни уларга эҳтиёж бор-йўқлиги нуқтаи-назаридан таҳлил қилиб чиқади.
· Дизайн – тиббиёт ходими беморларинг эҳтиёжларини ва зарур ахборотни аниқлайди ва ахборотни қачон ва қаерда тақдим қилишни ҳал қилади, режалар ишлаб чиқади.
Мулоқот – режалар амалга оширилади.
· Баҳолаш – тиббиёт  ходими мулоқотининг таъсирчанлик даражасига баҳо беради ва олинган натижаларни бошқа беморлар бўладиган мулоқотларни яхшилаш учун фойдаланилади. Беморни жалб эта олдими? Берилган ахборот беморга тушунарли бўлдими? Берилган ахборот бўйича бемор ҳаракат қиладими?
Бу жараён даврий ва бетўхтовдир. Баҳолаш ва таҳлил босқичлари мулоқот жараёнининг муҳим моментлари ҳисобланади, лекин кўпинча одамлар бу ҳақда унутиб қўйишади. Даврийлиги туфайли баҳолаш жараёни ҳар бир мулоқот жараёнида мунтазам амалга оширилиши керак. 

Ўз ШМИни баҳолаш кўникмалари.

	Беморим билан учрашганда мен...
	Ҳеч қачон
	Камдан-кам
	баъзан
	Одатда
	Ҳар доим

	1. Бемор билан сўрашаман.
	
	
	
	
	

	2. Беморга диққат билан қулоқ соламан, унга ўзини эркин тутишига ёрдамлашаман.
	
	
	
	
	

	3. Беморни ошкора мулоқотга чақираман
	
	
	
	
	

	4. Бемор жавоб бера оладиган саволлар бераман
	
	
	
	
	

	5. Нейтралитетни сақлайман ва беморни қораламайман
	
	
	
	
	

	6. Беморда қизиқишни уйғотаман.
	
	
	
	
	

	7. Бемор бироз енгил тортиши учун ҳазиллашаман
	
	
	
	
	

	8. Агар бемор тўғри хулоса чиқараётган бўлса уни мақтайман
	
	
	
	
	

	9. Бемор томонидан тегиб ўтилган кўп муҳим муаммоларни бошқача қилиб айтаман
	
	
	
	
	

	10. Мос келувчи тилда, бемор қўллаётган атамаларни ишлатиб гапираман
	
	
	
	
	

	11. Содда қилиб гапираман ва лўнда, оддий қилиб тушунтираман
	
	
	
	
	

	12. Менинг ахборотим объектив, ҳақиқатга мос келади, у юзаки эмас
	
	
	
	
	

	13. Беморга таъсир кўрсатиш учун ўз фикримни тиқиштирмайман
	
	
	
	
	

	14. Беморнинг қадриятларини тушунаман ва унинг стандартларини тан оламан
	
	
	
	
	

	15. Табассум билан муомала қиламан. Дўстона ва мулойимман.
	
	
	
	
	

	16. Бемор ўзининг ёқимли суҳбатдош эканлигини сезиб туради.
	
	
	
	
	

	17. Беморни ҳурмат қилишимни сездириб тураман.
	
	
	
	
	

	18. Бемор билан мулоқот қилаётганда шошилмайман.
	
	
	
	
	

	19. Беморнинг фикрини ҳурмат қиламан.
	
	
	
	
	

	20. Беморга таниш сўзларни ишлатаман.
	
	
	
	
	

	21. Беморни исми билан атайман.
	
	
	
	
	

	22. Тўғри ҳаракатларни қўллаб-қувватлайман.
	
	
	
	
	

	23. Беморнинг муаммоларига ҳамдард эканлигимни кўрсатаман.
	
	
	
	
	

	24. Нигоҳ контакти ўрната оламан.
	
	
	
	
	

	25. Мос келувчи имо-ишоралардан фойдаланаман.
	
	
	
	
	

	Умумий балл:________

	
	
	
	
	


	Балларни ҳисоблаш учун калит:
Ҳар бир «Доимо» жавоби учун ўзингизга 4 балл қўйинг.

Ҳар бир «Одатда» жавоби учун ўзингизга 3 балл қўйинг.

Ҳар бир «Баъзан» жавоби учун ўзингизга 2 балл қўйинг.

Ҳар бир «Камдан-кам» жавоби учун ўзингизга 1 балл қўйинг.

Ҳар бир «Ҳеч қачон» жавоби учун ўзингизга 0 балл қўйинг.



	БАЛЛАРНИНГ ШАРҲИ
· Агар сиз 50 ва ундан озроқ балл йиққан бўлсангиз, ўзингизнинг ШМ кўникмаларингизни яхшилаш учун қаттиқ ҳаракат қилишингизга тўғри келади.

· Агар сиз 50дан 85гача балл йиққан бўлсангиз ,сиз ўрта даража ШМ кўникмаларига эгасиз. Ўзингизнинг мулоқотингизда яхшилаш талаб этиладиган соҳаларни топинг, аниқланг. Рўйхат тузинг вауни кўзга ташланадиган жойга осиб қўйинг. Сиз кўникмаларни муайян шароитда ишлаасиз, лекин сиз уларни ишлатмайдиган ситуацияларни таҳлил қилишингиз керак ва бунга эътибор беришингиз керак.

· Агар сиз 85 дан 100 баллгача натежа кўрсатган бўлсангиз. Сиз яхши шахслараро мулоқот кўникмаларига эгасиз ва беморларингиз билан яхши алоқа ўрната оласиз. Бу йўналишда ишингизни давом этказаверинг!


3-Машғулот. ШАХСЛАРАРО МУЛОҚОТ КЎНИКМАЛАРИ.

Машғулотнинг энг муҳим моментлари.

· Бизнинг ўз қадриятларимиз ва идрокимиз, биз қўллайдиган сўзлар, муаййан масалаларга бизнинг муносабатимиз ва бу борадаги тажрибамиз. Буларнинг ҳаммаси бизнинг беморлар билан бўладиган мулоқотимизга ўз таъсирини ўтказиши мумкин.

· Юзма-юз мулоқот турли шаклларда бўлиши мумкин. Тиббиёт ходимлари беморлар билан вербал ва новербал мулоқотга шай бўлиш керак.

· Эффектив фаолият кўрсатаётган тиббиёт ходимлари мулоқотнинг ҳар иккала туридан  фойдаланадилар, бу эса беморларга бўладиган муносабатларнинг жуда катта эътибор билан бўлишни ва уларни рағбатлантиришнинг имкониятини  яратади.

· Нутқий мулоқот жараёнида суҳбатдошнинг ҳиссиётини аниқ ифода этиши ва тушуниш жуда зарур ва муҳимдир.

· Ўзининг муаммосига ечим топишга тайёр бўлишдан авал, бемор ўз хулқи вариантларини тинглаб эшитишлари ва ўзгартиришлари керак, бемор биринчи навбатда тиббиёт ходимининг, унинг ҳис-ҳаёжонлари,эҳтиёжлари ва ташвишига қулоқ солаётгани, тинглаётгани ва тушунаётганлигига ишонч ҳосил қилиши керак.

· Тинглай олиш - бу доимий амалиётни талаб қиладиган кўникмадир. Суҳбатнинг асосий моментларини умумлаштириш, тинглаш жараёнини яхши ташкил этишдир, чунки у беморга уни тинглаётганлигини ва тушунаётганликларига ишонтиришга ёрдам беради. Кўпинча беморнинг ўзи эътибор бермаётган муаммо ёки ҳис-ҳаёжонларга  тиббиёт ходими эътиборни қаратиши мумкинки, бу нарса бемор томонидан новербал мулоқот  воситалари имо-ишоралар ёки тана тилидан фойдаланганда содир бўлиши мумкин. Бундай мулоқот қўшимча ахборот тақдим этиши мумкинки, бу нарса ўз навбатида юриш-туришни ўзгартириш жараёнига ёрдам бериши мумкин.

· Мақсадли тингловчилар гуруҳининг фойдаси учун ахборот воситалари ва материалларидан эффектив тарзда қўлланиши керак. Ахборот воситаларидан фойдаланишга ижодий ёндошилганда мақсадли тингловчилар гуруҳига максимал фойда келтирилиши мумкин.
ҚАдриятларни изоҳлаб бериш.

Кўрсатмалар:

Қадриятлар рўйхатини ўқиб чиқиш. Улардан қайси бири сиз энг муҳим деб санасангиз унинг рўпарасига 1-рақамини ёзинг. Муҳимлик нуқтаи назаридан сизнингча иккинчи ўринда турадиган қадрият рўпарасига 2-рақамини ёзинг ва ҳокозо охиригача. 
	Қадрият
	Рақам

	Яхши жисмоний соғлиқ
	

	Молиявий мустақиллик
	

	Ақл-идрок
	

	Маълумот
	

	Батартиблик
	

	Никоҳ
	

	Оила
	

	Касбий омад
	

	Бахт
	

	Дин
	

	Дўстлик
	

	Оила обрўси
	

	Фуқоролик
	

	Оила ҳақида ғамхўрлик
	


Мулоқот – аниқ ва лўнда.

Биз ўзимизнинг мулоқотимиз учун 100 фоизга маъсулмиз. Демакки,ҳар биримиз:

· Ахборот, тингловчилар, ахборот узатиш канали ва жўнатувчи билан ҳисоблашувимиз керак.
· Гапираётганлигимизнигина эмас балки қандай гапираётганлигимизни ҳам ёдда тутишимиз керак.
· Икки томонлама мулоқотни таъмин этишимиз мумкин.
· Ижобий акс-садони рағбатлантиришимиз, мулоқотни яхшилаш бўйича таклиф киритиш, яна ижобий акс-таъсирни  тайин бўлишини таъминлашимиз керак.
· Беморнинг қадриятларини тушунишимиз керак.
· Биз даволайдиган беморларни қадрлаш ва ҳурмат қилишимиз керак.

ЯХШИ МУЛОҚОТ.

Мулоқот - бу манбадан қабул қилувчига  ахборот, фикр, ғоя ва ҳиссиётларини нутқ, белги ёки иш-ҳаракатларни узатиш актидир.

Мулоқот  бу икки томонлама жараёндир. Ахборотни қабул қилувчи ёки аудиторияни қандай қабул қилиши ахборотни жўнатувчи шахсга боғлиқ. Мулоқот жараёнининг  таъсирчанлигини сезиларли равишда оширувчи қуйидаги 4 элемент ҳақида унутманг:                

	Ахборот.

Аудитория.

Канал.

Ахборотни жўнатувчи.




Яхши мулоқотнинг тавсифи

	Ахборот бўлиши керак.                         

· Равшан ва қисқа, Аниқ

· Аудитория эҳтиёжларига мос келиши керак.

· Ўз вақтида айтилиши

· ситуацияга мос келиши.

· Ааудиторияни ҳаракатга қўзғаши керак, унга таъсир эта олиши керак.
	Жўнатувчи -
· Предметни яхши билиши керак.

· Предметга қизиқиши керак.

· Вазифаларни аниқлаши керак.

· Аудиторияни билиши ва у билан алоқа ўрнатиши керак.

· Аудитория даражасида гапириши керак.

· Мос келувчи канални танлаши керак.

	Канал бўлиши керак:              

· Мос келувчи 

· Тушунарли

· Қўлласа бўладиган.

· Ўзига тортадиган.
	Аудитория
· Ахборотни англаши, унга қизиқиши, ахборотни қабул қилишни хохлаши керак.

· Тинглашга сабаби бўлиши керак.

· Диққат билан тинглаши керак.

· Ҳаракат қилишни ҳоҳлаши керак – эффект.

· Акс таъсирни таъминлаши керак. 




Яхши мулоқот тавсифи

· Фаол тинглаш.

· Маъсулиятни ўз зиммасига олмоқ.

· Бошқаларни ҳурмат қилиши керак.

· Ҳар бир одам улушини баҳолаши керак.

· АТРТП вербал кўникмаларидан фойдаланиш.

· ЭОЭКЎ новербал кўникмаларини  қўллаш.

· ГОТ.

Яхши суҳбатдошнинг хусусиятлари

· ДИҚҚАТ БИЛАН ТИНГЛАЙДИ, бемор ўзини яхши сезиши учун барча ишни қилиши керак ва беморни очиқ ГАПЛАШИШГА РАҒБАТЛАНТИРАДИ.

· БЕМОР ЖАВОБ БЕРА ОЛАДИГАН САВОЛЛАРНИ БЕРАДИ, айтиб бераётган нарса ҳақида зарур бўлганда КЎП СЎРАЙДИ.

· НЕЙТИРАЛ ҚОЛАДИ, беморни ёки унинг тушган ситуация ҳақида ҳукм чиқармайди.

· БЕМОР ҲАҚИДАГИ АХБОРОТНИНГ ЯШИРИН ҚОЛИШИНИ ҲУРМАТ ҚИЛАДИ, бошқа одамлар билан беморнинг муаммолари ҳақида гапирмасликка ваъда беради.

· ҚИЗИҚИШ КЎРСАТАДИ:

· Бемор билан гаплашганда унга тик қарайди.

· Тушунаётганлигини ифода қилиш учун гоҳ-гоҳда бош ирғайди.

· Ўзини бемалол эркин,тутади.

· Керак бўлган ҳолларда жилмаяди.

· Беморни бир оз енгил тортишишга эришиш учун ҲАЗИЛ-МУТОЙИБА ҚЎЛЛАЙДИ.

· Бемор тўғри нуқтаи назарни ифода қилганда уни МАҚТАБ ҚЎЯДИ.

· Пайдо бўладиган энг муҳим МУАММО ва безовтагарчиликларни ўзининг сўзлари билан ТАКРОРЛАЙДИ.

· МУВОФИҚ РАВИШДА ГАПИРАДИ. Аудитория учун тушунарли бўлган атамаларни қўллайди.

· ОДДИЙ ТАРЗДА ГАПИРАДИ, нарсаларни содда тил билан тушунтиради.

Шахслараро мулоқотнинг ўзига хос хусусиятлари.

	Ўзингизнинг вербал ва новербал мулоқот техникангизни яхшиланг  
:
· ХОЭНТ

· Гавда тили

· Эркин муносабат.

· АТРТП

· СТГ

Шахслараро мулоқот кўникмаларидан тез-тез ва таъсирчан фойдаланинг:

· Акс эттириш.

· Фаол тинглаш.

· Перефраза ва уумлаштириш.

· Суҳбат олиб бориш.

	Вербал ва новербал мулоқот методлари

	Новербал 
	Вербал 

	Эркин муносабат яратинг.
· Беморнинг муаммоси ҳақида уни танқид қилмай фикр юритинг.

· Холис юриш-туршга эришинг. Муносабатларни шу тарзда ташкил қилингки, одамлар танқид қилинишдан қўрқмасдан у билан ўз муаммоларини муҳокама қила олсин.

· Холис.

· Очиқ.

· Эгилинг бемор томон.

· Нигоҳ билан контактда бўлиш.

· Тўғри ўтиринг ва жилмайинг.

	Эффектив мулоқот билан таъминланг
Аниқлаштиринг

Тингланг

Рағбатлантиринг

Тушунинг

Перефраза қилинг



	Ҳаракат ва сўзлар ёрдамида ўзингизнинг ижобий муносабатингизни билдиринг.
· Турли нигоҳли контакт (доимий, лекин беморга бақрайиб қараманг).

· Эркин поза (қўлни қовуштирманг, қисманг).

· Мос келувчи осойишта жестлар (бош ирғаш, табассум).

· Беморга юзма-юз ўтиринг ёки туринг.

· Диққат билан тинглаш позаси (қизиқишни кўрсатиш).

· Бемор томонга бироз эгилинг (агар сиз жуда новча бўлсангиз эгилиш шарт эмас, беморни қўрқитиб юборасиз).
	Оддий ва мос келувчи тилдан фойдаланинг.
Содда ва

Тушунарли

Гапиринг



Жавоб алоқаси.

Жавоб алоқаси - бу беморлар бизни тушундими ёки тушунмадими, одамлар уларнинг аҳволини сўраш, нимани яхшилаш мумкин, буларга сиз баҳо беришингиз мумкин. Жавоб алоқасидан  беморлар ҳам фойдаланиши мумкин, бунда улар ўзингизнинг олдингизга қўйган вазифани бажардингизми, йўқми, шулар ҳақида ҳам ахборот беришингизни сўрайдилар.

Яхши жавоб алоқасининг характеристкаси.

· Тасвирланг, ҳукм чиқарманг.
· Аниқ гапиринг.
· Жавоб алоқасининг якка ҳолда бўлишига эришинг.
· Сўранг,  лекин сур бўлманг.
· Ситуацияни яхшилашга ҳурмат қиладиган қарорни таклиф этиш.
· Нарсаларга реал кўз билан қаранг, ақл билан иш қилинг.
· Акс таъсирни ташкиллаётганда аниқ мақсад ва вазифалар қўйинг.(шунчаки танқид қилиш учун танқид қилманг).
· Акс таъсирни ижобий моментлардан бошланг,кейин яхшилаш ва ўзгартириш лозим бўлган нарсаларга эътибор қаратинг ва кейин яна ижобий моментларга қайтинг ва уларни қайд этинг.

*** ИЖОБИЙ НОТАДА БОШЛАНГ ВА ТУГАТИНГ!***

Ўз тинглай олиш қобилиятига баҳо бериш.

Тинглай олиш қобилиятини синовчи қуйидаги тестни тўлдиринг ва ўз балларингизни ҳисобланг. Тингловчи сифатида ўзингизда бу ёмон сифатларни тез-тез сезасизми? Мос келувчи устунларни белгиланг ва сўнгра жадвалга ўз балларингизни охирида келтирилган калит ёрдамида текширинг.

	Тинглаш одатлари
	Тезлик
	Баллар

	
	Деярли ҳар доим
	Одатда
	Баъзан
	Гоҳ-гоҳ
	Деярли ҳеч қачон
	

	1. Сўзловчининг гапини бўлиш
	
	
	
	
	
	

	2. Сўзловчининг хатолари ёаи гапириш манералари (керагидан баланд овоз, саводсиз нутқ) сабабли алаҳсиб кетиш
	
	
	
	
	
	

	3. Мавзу қизиқ туюлган пайтдагина қулоқ солиш
	
	
	
	
	
	

	4. Бемор гапираётган барча нарсалар ҳақида тўғри, нотўғри деб ҳукм чиқариш
	
	
	
	
	
	

	5. Тинглаётгпн вақтда бошқа ишлар билан шуғулланиш (қоғоз титиш, телефон қўнғироғига жавоб бериш яна бошқа одам билан гаплашиш)
	
	
	
	
	
	

	6. Суҳбат вақтида ўзини тинглаётган кўрсатиб, аслида бошқа нарсалар ҳақида ўйлаб ўтириш
	
	
	
	
	
	

	7. Бошқа одам нима деганига бутунлай эътибор бермай фақат ўз нуқтаи-назарини ифодалаш
	
	
	
	
	
	

	8. Сўзловчи сал секинроқ гапираётган бўлса мудроқ босиши
	
	
	
	
	
	

	9. Фақатгина сўзловчига қарши ишлатилиши мумкин бўлган маълумотларгагина қулоқ солиш (тинглаш)
	
	
	
	
	
	

	10. Бемор гапираётган пайтда унга қулоқ солиш ўрнига ўзи кейин айтмоқчи бўлаётган нарсалар ҳақида ўйлаш
	
	
	
	
	
	

	УМУМИЙ БАЛЛ
	
	
	
	
	
	


КАЛИТ.

Ҳар бир “деарли ҳар доим” жавоби учун—2 балл.

Ҳар бир “одатда” жавоби учун—4 балл.

Ҳар бир “баъзан” жавоби учун---6 балл.

Ҳар бир “гоҳ-гоҳ” жавоби учун---8 балл.

Ҳар бир “деарли ҳеч қачон” жавоби учун ---10 балл.

БАЛЛАР ШАРҲИ.

(
Агар сиз 50  ва ундан камроқ балл йиққан бўлсангиз,тинглашдаги салбий юриш-туриш ҳолатларидан воз кечиш учун кўп меҳнат қилишингиз ва ўзингизнинг тинглаш кўникмаларингизни яхшилашга машқлар қилишингиз керак.

(
Агар сиз 50 дан 85 гача балл йиққан бўлсангиз сиз тинглаш кўникмаларини ўртача даражасида натежа кўрсатдингиз ва машқлар ёрдамида ўз тинглаш кўникмаларингизни яхшилашингиз мумкин. Айрим пайтларда сиз жуда яхши  тинглайсиз,лекин сиз қачон ҳақиқатдан ҳам тинглайсиз-у қай пайтларда тингламайсиз, шуларни аниқлаб олишингиз керак.

(
Агар сиз 85 дан 100 гача балл йиққан бўлсангиз, сизнинг тинглашдаги хулқингиз ижобий ва ишда яхши натежа кўрсатаётган бўлсангиз керак.Сиз жуда яхши тинглайсиз.

САВОЛ ТУРЛАРИ.

	Ёпиқ
	Очиқ
	Синов

	Қачон ишлатилиши керак:
Суҳбатни ёпиқ саволлар билан бошланг. (масалан: тиббиёт картасини қўлга олгач берадиган саволларингиз        каби)
	Суҳбатни очиқ саволлар бериб давом эттиринг.
	Кейин синовчи саволлар бериб беморнинг тушунган-тушунмаганлигини аниқлайсиз ва қўшимча маълумотлар оласиз.

	Талаб қилинади:
Қисқа ва аниқ жавоб; кўпинча ҳа ёки йўқ.
	Узунроқ жавоблар талаб қилинади, ўйлашни талаб қилади, сезгилар ва хавотирларини тушунтириб беришга имкон беради.
	Аввал айтилган тасдиқни тушунтириб беради.

	Мисоллар: 

Нечта фарзандингиз бор? Қизингизнинг ёши нечада?
	Болангизни кўкракдан боқиш ҳақида қандай фикрдасиз?
	Нима учун болангиз касал бўлганда ҳеч нарса емай қўяди?


Яккама-якка  мулоқотнинг гуруҳ билан бўладиган  мулоқот билан фарқи.

Яккама-якка ва гуруҳ бўладиган мулоқот ўртасида қандай ўхшашликлар бор?

Яккама-якка ва гуруҳ билан бўладиган мулоқот:

· Ўзаро ва интерактив бўлмоғи керак.

· Акс таъсир узлуксиз тарзда борлигини эсда тутуши ва таъминлаши керак.

· Шахслараро мулоқот 6 асосий кўникмаларининг қўлланилиши, қадриятларни аниқлаш, вербал ва новербал мулоқотни ва идрокни фаол тинглашни, суҳбат олиб боришни ва қўшимча материалларни қўллашни тақозо этади.

· Мақсадга йўналтириши, ўргатиши ва хабардор қилиши керак.

Фарқлари нимада? 

Яккама-якка мулоқот- бу беморнинг аниқ муаммосига ечим топиш, саволларига жавоб бериш,қарорни аниқлаш учун тиббиёт ходимининг бемор билан яккама-якка ўтказиладиган мулоқот бир гуруҳ беморлар билан олиб боришни тақозо қиладики, тиббиёт ходими томонидан рағбатланади ва олиб борилади. Гуруҳ билан олиб бориладиган мулоқот яккама-якка мулоқотдан қуйидагилар билан фарқ қилади.

· муҳокамада барча беморлар қатнашиши мумкин.

· беморлар умумий ғоялар ва муаммолар билан ўртоқлашадилар.умумий қарорга келадилар.

· тиббиёт ходими гуруҳнинг қизиқишлари ва муаммолари ҳақида дарҳол маълумотга эга бўлиши  мумкин.

· беморлар бир-бирига меҳр-оқибатларини намойиш этадилар.

· беморлар ўз муносабати ва хулқини ўзгартириш учун бир-бирига таъсир кўрсатишлари мумкин.

· гуруҳнинг саволларига берган жавобларида ва гуруҳнинг биргаликдаги фаолияти натежасида ўзаро  бир-бирини яхшилаб тушуниб олишга урунадилар.

Гуруҳ билан мулоқотдан қачон фойдаланиш керак?

Қўйидагиларни амалга оширишни ҳоҳлаган пайтингизда гуруҳ билан мулоқотни амалга ошириш керак.

· умумий ахборот билан ўртоқлашиш ва беморлар гуруҳини тиббий масалалар бўйича билимни ошириш.

· якка  тартибда ўтказиладиган машғулотлар давомида беморларни кўпроқ ахборот талаб қилишлари ёки тиббий муаммога аниқ бир ечим топиш.

· ҳамжамоанинг аниқ бир тиббий муаммога бўлган муносабатини аниқлаш учун маълумот йиғиш ва яхшилаб тушуниш.

Гуруҳ билан бўладиган мулоқотдан қандай қилиб яхшироқ фойдаланишингиз мумкин.

1. Муҳокама руҳини яратиш учун аниқ саволлвр рўйхатини тузиш.

2. Кўргазмали материаллардан фойдаланиш.

3. Гуруҳни бошқариш енгиллаштириш мақсадига гуруҳдаги қатнашчилар сонини чеклаш керак. (5-20 кишидан.) 

4. Мулоқот вақтида режалаштирилмаган танаффуслар  ёки узоқроқ паузалар пайдо бўлиб қолмаслиги учун материаллар тайёрлаб қўйиш керак ва вақтдан максимал фойдаланиш керак.

5. БАРЧА қатнашчиларнинг муҳокамада қатнашишларини рағбатлантириш керак.

6. қатнашчилар орасида ўзаро муносабатлар, савол жавобларини рағбатлантириш керак.

7. Тақдим қилинадиган ахборотни тайёрлаш ва мослаштириш пайтида беморларнинг эҳтиёжларини ҳисобга олиш зарур.

БЕМОР ТОМОНИДАН АХБОРОТНИ ТЎГРИ ТУШУНГАНЛИГИНИ ТАСДИҚЛАШ. 

**АХБОРОТНИ БЕМОР ТОМОНИДАН НОТЎҒРИ ТУШУНИШНИ ТЎҒРИЛАШ ИМКОНИЯТИДАН ҲАР ДОИМ ФОЙДАЛАНИНГ** 

Беморнинг ахборотни тўғри тушунганлигига ишонч ҳосил қилишнинг муҳимлиги нимада?

Беморингизнинг ўша йўналтирилган ахборотни тўғри тушуниш жуда муҳимдир, чунки:

· бу нарса беморга ахборотдан фойдаланиш, қўллаш имкониятини беради.

· беморга муаммо юзасидан тўғри қарор қабул қилишга ёрдам беради.

· беморни қўшимча саволлар беришга рағбатлантиради.

· сизнинг беморнинг эҳтиёжларини тушунганлигингизни тасдиқлайди.

· тиббий ходимга имконияти борича тўғрилаш, фикрга бир шакл бериш, мослаштириш, ахборотни тўғрилаш ва тақдим қилиш имконини беради.

Бемор томонидан берилган ахборотни тўғри тушунишни тасдиқлаш қачон зарур бўлади?

Айтилган ахборотнинг тўғри тушунганлигини тасдиқлаш узлуксиз содир бўлиши керак.Чунки беморингиз сизни  гуёки уни текшираётгандек ҳис қилмаслиги учун вақти- вақти билан унга савол бериб туришингиз керак, бу эса  бемор айтилган нарсани тушунганлигини текширади. Шу нарсани унутмангки, мулоқот учун сиз 100% маъсулсиз, шунинг учун , агар бемор сизни тушунмаса сиз ахборотни етказиш учун  бошқача ёндашув керак бўлади. Агар бемор билан учрашув вақтида аниқ бир тиббий малакалар амалга оширилаётган бўлса, масалан:орал –регидрацион аралашма қабул қилиш ёки  контирацептивни қўллаш амалга оширилаётган бўлса, сиз дарҳол ўша заҳоти акс- таъсир ҳақидаги  маълумотга эга бўласиз, бунинг учун эса бемордан зарур ҳаракатларни бажаришни сўраш керак холос.

Бемор томонидан ахборотни  тушунганлигига ишонч ҳосил қилиш учун қандай саволлар бериш керак?

· Келинг, бугун  муҳокама қилган нарсаларни кўриб чиқайлик. Қандай  асосий ғоялар билан сиз танишдингиз?
Қайси уч моментни сиз бугун ўргандингиз?
Уйга қайтгандан кейин сиз эрингиз билан қандай ахборот ҳақида фикр алмашасиз?
Агар бугун сиз дўстингиз, дугонангиз ва у сиздан бугун  сиз нима ҳақда сўзлашдингиз деса, сиз нима деб жавоб қайтарасиз?
Сиз (орал-регидрацион аралашма билан режалаштириш усули ва ҳок.) дан қандай фойдаланасиз?
Марҳамат қилиб ---- ни менга кўрсатинг!

Ёрдамчи материаллардан фойдаланиш.

Ёрдамчи материаллардан сиз эффектив тарзда фойдаланасизми?

	ҚУЙИДАГИЛАРНИ МЕН БАЖАРАМАНМИ:

1. Беморимнинг эҳтиёжларини аниқлайман ва улар ҳақида маълумотларни аниқлаштириб юраман. (ёш, маълумот ва ҳок.)

2. Материалларни кўриб чиқаётганда  беморнинг эҳтиёжи ҳақида доимо эслаб юраман.  

3. У ёки бу мавзу бўйича тақдимот ўтказиш 

4. Ёрдамчи материалларни қўллайдигон жойларни тайёрлаб бераман.

5. Беморим характеристкаларига доир материалларни танлайман.

6. Муҳокама вазифаларини яхшилаб аниқлайман.

7. Беморимга тушунтириш давомида мен йиққан материаллардан фойдаланишга имконият яратаман ва бунда  уларнинг  матндаги материаллар , сурат ва текстни кўриб чиқаётганлигига ишонч ҳосил қиламан.

8. Беморимга саволлар бериб унинг нимани ўрганганлигини баҳолайман.

9. Агар имкони бўлса суҳбат охирида беморга  материалларни  уйга олиб кетишга  рухсат бераман.

	Баллар – «Ҳа»  жавоблар сони.
9

сиз ёрдамчи материаллардан эффектив фойдаланасиз.

7-8

сиз бу ишни яхши бажараяпсиз, лекин  фаолиятингизнинг сиз материалларни эффектив фойдалана олмаган соҳалари устида янада кўпроқ ишлашингиз керак.

6 ва камроқ 
сиз ўзингизнинг ёрдамчи материаллардан қандай фойдаланаётганлигингизни яхшилаб бир таҳлил қилиб чиқишингиз керак ва бу кўникмани яхшилаш устида ишлашингиз керак 



Ёрдамчи  материаллар бизнинг ишимизни қандай қилиб енгиллаштирадилар?

Ёрдамчи материаллар:

·  Беморнинг  диққатини бир ерга жам қилади.

· Доривор моддаларни нотўғри қўллаш ёки ноананавий тиббиёт каби нозик масалаларга бўлган  қарашларга аниқлик киритади.

· Беморга энг муҳим ахборотни эслаб қолишга ёрдам беради.

· Барча беморларни тўғри, аниқ ахборот билан таъминлайди.

· Тиббиёт ходимининг беморнинг муаммоларини ҳал этишга қизиқаётганлигини кўрсатади.

· Батафсил ахборот билан таъминлайди.

Босма материаллар.

Флипчарталардан (плакатлардан) фойдаланиш.

Гуруҳда машғулот олиб бораётганда маърузалар учун ишлаб чиқилган флипчартлардан фойдаланганда ўзингизнинг қандай турганлигингизни унутманг, чунки  флипчартларни группа томонидан кўринишини тўсиб қўймаслигингиз керак. Ҳар доим группа томонга  қараган ҳолда туринг!Флипчартларни бутун группа кўра оладиган қилиб жойлаштиринг.Гуруҳга сиз матнни эмас  суратни кўрсатиш керак.Агар бутун гуруҳ бир вақтда флипчартни кўра олишининг имкони  йўқ бўлса унда флипчартни қўлда ушлаган ҳолда хона бўйлаб юринг.

Иш жараёнига бутун группани жалб этишга ҳаракат қилинг. Суратлар ҳақида саволлар беринг.Агар маърузавий плакатда матн бўлса ундан йўриқнома тарзида фойдаланинг, бунинг учун у билан аввалдан яхшилаб танишиб олинг, шунда плакатга ҳадеб қараш зарурияти йўқолади.

Плакатлардан фойдаланиш.

Плакатларни кўринадиган жойга осинг-клиникаларда, мактабларда, черков, банк, киоска ва ёғ қўйиш шаҳобчаларига осган плакатларингизни олиб ташламасликлари учун аввалдан рухсат сўранг. Бу плакат нимани билдиришини ва уни ким кўриши мумкинлиги ҳақида ўйлаб кўринг. Бундан  ташқари плакатларни гуруҳларда ,масалан: клиникада, муҳокамага ундаш мақсадида осиш мумкин.

Буклет ёки варақлардан фойдаланиш.

Буклет ёки варақлар тиббий муассалари томонидан бериладиган  вербал ахборотни кучайтириш ёки қўллаб қувватлаш учун ишлаб чиқилади.Бу  материаллар яхши шахслараро мулоқот кўникмаларини ўрнини боса олмайди, лекин улардан тўғри фойдаланилганда сиз беморларга бераётган ахборотни кучайтириши мумкин.

Буклет ва варақлардан қандай фойдаланиш керак?

· Бемор билан биргаликда буклет ёки варақанинг ҳар бир саҳифаси ёки бўлимини кўриб чиқинг. Бу сизга  тиббий муаммолар ҳақида кўрсатиш ва гапириб бериш ҳамда жавоб бера олиш имкониятини беради.

· Текстни эмас,  расмни кўрсатинг. Бу эса  беморга суратлар нимани билдиришини эслаб қолишга ёрдам беради.

· Беморни кузатиб боринг,  у  боши қотган ёки безовта аҳволни бошидан кечираётгани йўқми.  Агар шундай бўлса, бемордан савол беришни , уни  нима қийнаётгани ҳақида гапириб беришини сўранг. Муҳокама  сиз ва бемор ўртасида  яхши муносабатлар ва ишонч пайдо бўлишига олиб келади. Ўзининг врачига ишонаётган одам ўша врач тавсия қилаётган томонга ўз хулқ атворини ўзгартириши мумкин.

· Беморга буклет ва варақани ўзи билан олиб кетиши учун бериш керак. У бошқаларга кўрсатишни илтимос қилиши зарур.

Нобосма материаллар.

Одамларни табобат масалалари бўйича  чиқарилган ахборотлар билан таъминлаш мақсадида шеърлар, кассета, ибора,ўйин, теле ва радео , видео ва анъанавий рақсли  дастурлардан фойдаланиш керак.

Томоша характеридаги тадбирлар ва пъесалар ҳам одамларни  табобат муаммолари ҳақида ўйлашга мажбур қилиши ва зарур ахборот билан таъминлаши мумкин. Гуруҳларда қўлланалидиган босма материаллар каби нобосма материаллар ўз ўрнида фойдаланилганда ва группадаги барча томонидан эшитилганда кўпроқ фойда келтириши мумкин.

Нобосма материаллардан қандай қилиб энг катта эффект билан фойдаланиш мумкин.

· Материалларни группада ишлаганда қўллаш одатда улар бирдан ортиқ одам йиғилган аудиторияларга мўлжалланган.

· Материал билан ўзингиз танишиб чиқинг.

· Гуруҳга савол,  таклиф ва бошқача бирор бир фикр бор-йўқлигини сўранг.

· Одамларни суҳбатга тортиш учун кассета, қўшиқлардан фойдаланинг, масалан: кассета ёки  плакатни кўрсатишни тамомлаётганда иштирокчилардан беморлардан янги ахборот, бериш мобайнида  улар  томонидан  профилактиканинг янги чора тадбирларини қандай қўллаш  ҳақида сўрашингиз мумкин.

4-Машғулот. Шахслараро мулоқот кўникмаларни қўллаш.

Машғулотнинг асосий моментлари.

· Тиббиёт ходими қуйидагиларни амалга ошириши лозим:

· Ҳар бир беморни ўзининг шакланган дунёқарашлар тизимига, қадрият ва тажрибага эга бўлган бу нарсалар беморнинг шахсига алоқадор вазиятларда акс этиши билан характерланадиган алоҳида бир шахс сифатида қабул қилиши ва унга буносабатда бўлиши керак.

· Беморнинг ахборот олиш ва мос равишда ўз муносабатини билдириш ҳуқуқига эга бўла олиш индивидуал эҳтиёжларини тан олиш керак.

· Турли беморлар иштирокидаги вазиятларда турли хил даражадаги мураккаблик мавжуд бўлишини тан олиш керак.

· Беморнинг бирон бир муаммоси билан  шуғилланишдан аввал беморнинг ҳиссиёти ва муаммоларини алоҳида ажратиб кўрсатиш, уларни акс эттириш ва тушуниш керак.

Ўрганиш учун ҳолатлар

** Диққатингизни «энг муҳим» ахборотга етказиш лозим бўлган маълумотга қаратинг**

1-ўқув ҳолати (ич кетиш – якка тартибда ўтказиладиган машғулот)

Тиббиёт ходими 1 яшар набирасини олиб келган буви билан учрашади. Болани ич кетишдан даволаш зарур. Кейинги бир неча ой давомида бола бир неча марта диареяни бошидан кечирди ва тиббёт ходими сездики, боланинг оғирлиги ҳам камайиб кетган. Тиббёт ходими бу нарсани муҳокама қилиш учун боланинг бувиси билан учрашади. Суҳбат вақтида кампир тез-тез гапни бўлади ва тиббиёт ходими айтмоқчи бўлган фикрга қўшилмайди.
Саволлар:

1. Қанақа муаммо/масалаларни сиз муҳокама қилишингиз керак? Қандай қилиб?

2. Қандай махсус маълумотни беришингиз керак?

3. Бу машғулот ўтишини енгиллаштириш учун сиз қандай материаллардан фойдаланишингиз керак?

2-ўқув вазияти(камқонлик – якка тартибда ўтказиладиган машғулот)

Бир аёл уч яшар ўғли билан келади. Боланинг камқонлик касалига учрагани аниқ кўриниб турибди. Она ҳеч нарсани муҳокама қилишни ҳоҳламайди ва кутишни ҳам истамайди. У фақатгина боланинг ҳозирги аҳволини яхшилайдиган қандайдир бир дори олишни ҳоҳлайди холос.
Саволлар:

1. Қандай муаммо ва саволларни сиз муҳокама қилишингиз керак? Қандай қилиб?

2. Қандай махсус маълумотни беришингиз керак?

3. Бу машғулотни ўтишни енгиллаштириш учун сиз қандай материаллардан фойдаланишингиз керак?

3-ўқув вазияти(нафас йўлини инфекция билан зарарланиши – якка тартибда ўтказиладиган машғулот)

Беморингиз йиғлаяпти. Унинг 4 яшар қизи мана 2 ҳафтадан бери жуда оғир аҳволда. Унинг аҳволи борган сари ёмонлашиб бормоқда. Она қизини аввалроқ шу кунгача олиб кела олмади. Ҳозир она сиз билан гаплашишга жуда хижолат бўлмоқда, чунки у ўзини ёмон она деб ҳисоблайди. У қизида енгил шамоллаш бор деб ўйлаганди.

Саволлар:

1. Қандай муаммо ва саволларни сиз муҳокама қилишингиз керак? Қандай қилиб?

2. Қандай махсус маълумотни беришингиз керак?

3. Бу машғулотни ўтишни енгиллаштириш учун сиз қандай материаллардан фойдаланишингиз керак?

4-ўқув вазияти (ич кетиш – якка тартибда ўтказиладиган машғулот)

Галина ўзининг 7 ойлик қизини клиникага олиб келди. Кечадан бери кичкина Галинанинг 3 марта ичи кетди. Галина жуда шошиб турганлиги ва гўдак учун ич кетишни тўхтатадиган қандайдир бир дори олишни ҳоҳлашини айтади. Сиз унга 3 та ОРС порошогини берасиз ва кичкина пакетни ярим литр сувда қандай қилиб аралаштириш кераклигини тушунтирасиз. Бир неча кун ўтгач Галина яна келиб қизчанинг аҳволи янада оғирлашганини айтади. Галина қизга ёрдам бермади деб ОРС порошогини бермай қўйганини айтади.
Саволлар:

1. Қандай муаммо ва саволларни сиз муҳокама қилишингиз керак? Қандай қилиб?

2. Қандай махсус маълумотни беришингиз керак?

3. Бу машғулотни ўтишни енгиллаштириш учун сиз қандай материаллардан фойдаланишингиз керак?

5-ўқув вазияти (овқатланиш гуруҳ билан ўтказиладиган машғулот)

Аудиториянгизда бир гуруҳ оналар бор ва бу гуруҳда сиз тўғри овқатланиш қанчалик муҳим эканлиги ҳақида машғулот олиб бораяпсиз. Мавзу билан таништирганингиздан кейин улар сизга сиз томонингиздан тавсия этилган озиқ-овқат махсулотларини сотиб олишнинг имконияти уларда йўқлигини айтишади.
Саволлар:

1. Қандай муаммо ва саволларни сиз муҳокама қилишингиз керак? Қандай қилиб?

2. Қандай махсус маълумотни беришингиз керак?

3. Бу машғулотни ўтишни енгиллаштириш учун сиз қандай материаллардан фойдаланишингиз керак?

6-ўқув вазияти (эмизиш – гуруҳ билан олиб бориладиган машғулот)

Гуруҳ эмизикли аёллардан ташкил топган, ҳаммасининг қўлида боласи бор. Болаларнинг ёши 1 дан 10 ойгача. Сиз уларга эмизиш ва қўшимча овқатлантириш масалалари бўйича маълумот беришингиз керак.

 Саволлар:

1. бир хил шаклдаги маълумот сизга етарлими? Етарли бўлса нега? Етарли бўлмаса нега? Турли хил тушунчага эга бўлган бу гуруҳга қандай ўргатасиз?

2. Қандай муаммо ва саволларни сиз муҳокама қилишингиз керак? Қандай қилиб?

3. Қандай махсус маълумотни беришингиз керак?

4. Бу машғулотни ўтишни енгиллаштириш учун сиз қандай материаллардан фойдаланишингиз керак?

7-ўқув вазияти (ОРИ – гуруҳ билан олиб бориладиган машғулот)

Сизни саломатликнинг муаммоларини муҳокама қилиш учун «Аёллар уйи» клуби йиғилишига таклиф қилишди. Суҳбат мавзуси олдиндан аниқланиб олинмаганлиги учун сиз ОРИ ва унинг ҳамда нима қилиш кераклиги ҳақида гапиришга қарор қилдингиз.
Саволлар:

1. Қандай муаммо ва саволларни сиз муҳокама қилишингиз керак? Қандай қилиб?

2. Қандай махсус маълумотни беришингиз керак?

3. Бу машғулотни ўтишни енгиллаштириш учун сиз қандай материаллардан фойдаланишингиз керак?

8-ўқув вазияти(тозалик, саришталик – гуруҳ билан олиб бориладиган машғулот)

Сиз мактаб ўқитувчиларининг йиғилишига келдингиз. Сизнинг уларга тозалик ва саришталик ҳақида сўзлаб беришингиз кутилмоқдаки, кейинроқ бу маълумотларни ўқитувчилар болаларга мактабда ва зарур ҳолларда ота-онасига етказиши керак. Ўқитувчилар бу масалалар нега биз шуғулланишимиз керак деб фикр юритмоқдалар.
Саволлар:

1. Қандай муаммо ва саволларни сиз муҳокама қилишингиз керак? Қандай қилиб?

2. Қандай махсус маълумотни беришингиз керак?

3. Бу машғулотни ўтишни енгиллаштириш учун сиз қандай материаллардан фойдаланишингиз керак?

9-ўқув вазияти(эмлаш – гуруҳда ўтказиладиган машғулот)

Олдингизда бир гуруҳ болали оналар ўтирибди. Уларнинг болалари бир ойдан 2 ёшгача. Уларни эмлашнинг календарь муддатлари масаласи қизиқтиради. Келган оналарнинг кўпчилиги болалари тўла ёки рисоладагидек эмлатмаганлар. 
Саволлар:

1. Уларнинг ҳаммасига бир хил маълумот берасизми? Нега? Нима учун йўқ? Турли муаммоли бу гуруҳга қандай ўргатасиз?

2. Улар билан қандай муаммо ва саволларни сиз муҳокама қилишингиз керак? Қандай қилиб?

3. Қандай махсус маълумотни беришингиз керак?

4. Бу машғулотни ўтишни енгиллаштириш учун сиз қандай материаллардан фойдаланишингиз керак?

10-ўқув вазияти (оилани режалаштириш – гуруҳда олиб бориладиган машғулот)

Бир қанча оналар даволаш-профилактика муассасасига контрацепция методи бўйича маслаҳат олгани биринчи марта келганлар. Сиз якка тартибдаги консултацияларга қадар умумгуруҳ машғулот/маслаҳатини ўтказишга қарор қилдингизки бу ерда сиз контроцепциянинг асосий йўллари, у ёки бу методни тўғри танлашнинг муҳимлиги ҳақида гапириб берасиз. Машғулотни бошлашингиз биланоқ бунақа нарсаларни кўпчилик олдида муҳокама қилиб бўлмайди деган норозилик овозлари пайдо бўла бошладики, улар бу нарсалар якка тартибдаги суҳбатларда айтилиши керак демоқчи бўладилар.
Саволлар:

1. Қандай муаммо ва саволларни сиз муҳокама қилишингиз керак? Қандай қилиб?

2. Қандай махсус маълумотни беришингиз керак?

3. Бу машғулотни ўтишни енгиллаштириш учун сиз қандай материаллардан фойдаланишингиз керак? 

Дастлабки тест.

КЎП ВАРИАНТЛИ ТАНЛОВ (9 БАЛЛ)

Кўрсатмалар: 
Биргина тўғри жавобни белгиланг. Сизнинг фикрингизча саволга энг тўғри бўлган ягона жавоб вариантини танланг.

1. Бохабар соғлом аҳолининг бўлиши жуда муҳим, чунки:

a) у қилинаётган қарорларнинг бохабарлик 
илан амалга оширилишини таъминлайди;

b) юриш-туришнинг доимо соғлом бўлишини таъминлайди.

c) саломатчилик учун шахсий масъулиятни тарғиб қилади;

d) беморларга ўзларининг саломатликларини назорат қилишни таъминлайди.

e) юқоридагиларнинг барчаси тўғри.

2. Қуйидагиларнинг қайси бири ШАХСЛАРАРО МУЛОҚОТГА энг тўғри тариф бўла олади.

a) икки ёки бир неча одамлар ўртасида бўладигон вербал вановербал ахборот.

b) икки ёки бир неча одам ўртасидаги вербал ахборот алмашинуви.

c) икки ёки бир неча одам ўртасида новербал информация алмашинуви.

d) аниқ бир мавзу бўйича ахборот ёки фикрлар узатиш.

e) аниқ бир мавзу бўйича ахборот ёки фикрлар узатиш.

3. Ўз шахсий қадриятни тушуниш муҳимлиги шундан иборатки:

a) бу беморнинг туғри қарор қабул қилишига яхшироқ  таьсир кўрсатишимиз мумкин.

b) бу беморга ўз фикримизни ўтказишимиз мумкин.

c) бу беморни тўғри қарор қабул қилишга мажбур қилишимиз мумкин.

d) беморларимизнинг қадриятларини яхшироқ тушуниш ва ҳурмат қилишимиз мумкин.

e) юқоридагиларнинг барчаси нотўғри

4. Қўйидагиларнинг қайси бири мулоқот шакли эмас.

a) вербал, новербал.

b) вербал, имо-ишора.

c) вербал, новербал, имо-ишора.

d) новербал, имо-ишора,

e) вербал, новербал, имо-ишора,  оддий тил.

5. Агар сиз яхши тингловчи бўлсангиз:

a) сиз беморнинг нутқи, тили ва қилган хатоларини пайқамай қоласиз.

b) фақатгина ўз фикрларингизни ифода қиласиз.

c) айтмоқчи бўлаётган нарсангизни аввалдан ўйлаб кўрасиз. 

d) бемор гапираётган нарсага фаол диққатни жалб қиласиз.

e) бемор сўзлаётган маҳалда сиз бошқа нималардир ўйлаб ўтирасиз. 

6. Бемор сиз томондан берилган ахборотни тўла тушуниб олганлигига ишонч ҳосил қилиши жуда муҳим, чунки:

a) бу беморга берилган ахборотдан фойдаланиш имкониятини беради.

b) беморга ахборотдан фойдаланиб қарор қабул қилиш имконини беради.

c) беморни қўшимча саволлар беришга ундайди.

d) сизнинг бемор эҳтиёжларини тушунганлигингизни кафолатини беради.

юқорида санаб ўтилганларнинг барчаси тўғри.

7. Ёрдамчи материаллар сизнинг ишингизни енгиллаштиради, чунки:

a) сиз беморга бермоқчи бўлган ахборотдан кўпроқ ахборот беради.

b) беморингизни батафсил ва ҳақиқатга мос келадиган ахборот билан таьминлайди.

c) беморга сарф қилинаётган вақтни қисқартиради.

d) сизга «нозик» саволлардан қочиш имкониятини беради.

e) сизнинг беморга бўлган қизиқишингизни орттиради.

8. Бемор томонидан ифода қилинаётган безовталикка ўз вақтида чек қўйиш шунинг учун ҳам зарурки, бу нарса:

a) беморнинг ҳис-ҳаёжонини аниқлаш , уларни изоҳлаб бериш ва ҳолатдан чиқиб кетиш йўлини кўрсатиб беради.

b) беморнинг ҳис-ҳаёжонини аниқлаш ва уларни изоҳлаб беради.

c) беморнинг ҳис-ҳаёжонини аниқлаш ва уларга қарши чоралар ишлаб чиқиш.

d) беморнинг ҳис-ҳаёжонини аниқлаш ва уларни умумийлаштириш.

e) беморнинг ҳис-ҳаёжонини аниқлаш ва унинг олдини олиш.

9. Мақтов ва рағбатлаш сизга ёрдам беради, чунки у:

a) беморни хотиржам қилади.

b) касалга ўзини яхшироқ ҳис қилишга олиб келади.

c) семинар ўтказишда ижобий муҳит яратади.

d) беморга ўзини яхши ҳис этишига олиб келади, чунки у сизнинг олдингизга келади.

e) юқорида санаб ўтилганларнинг барчаси тўғри.

Бўш ўринларни тўлдиринг    (17 балл)

Йўриқнома: Бўш қолдирилган жойга тўғри жавобни ёзинг

10 Қўйида қисқартма сўз берилганки, у сизга бемор 
илан вербал мулоқот қилганда ёрдам бериши мумкин.Ҳар бир ҳарфнинг маъносини топинг?

А​​ ____________

Т ____________

Р ____________

Т ____________

Ж ____________

11. Куйидаги  аббревиатурада билдирилган бирикма сизга бемор 
илан новербал мулоқот қилганда ёрдам беради. Ҳар бир ҳарф нимани билдиришини топинг.

Х ____________
О ____________
Э ____________
Н ____________
Т ____________

12. Куйидаги аббревиатурада ифода қилинган бирикма сизга бемор тушунадиган тилга сўзлаш имконини беради. Ҳар бир ҳарфнинг маъносини топинг?

С ____________
Т ____________
Г ____________
13. Қуйидаги савло турларининг ҳар бирига мисол келтиринг:

1. Ёпиқ.

2. Очиқ.

3. Текширувчи.

ТЎҒРИМИ ЁКИ НОТЎҒРИ?     (10 балл) 

Йўриқнома:Ҳар бир гап рўпарасига “Т” (тўғри) ёки “Н”(нотўғри) деб ёзинг?

14. Биз ҳаммамиз нарсаларни бир хил қабул қиламиз.
15. Шахслараро мулоқотда нимани айтганингизгина эмас, балки қандай айтганингиз ҳам муҳим.

16. Текширувчи саволлар кўпроқ ахборот йиғишга ёрдам беради.
17. Мулоқот-бу икки томонлама жараён.
18. Яхши мулоқот учун фаол тинглаш жуда муҳим.
19. Имо-ишора сиз айтмоқчи бўлган нарсанинг бутунлай тескарисини ифода қилиши ҳам мумкин.
20. Сиз “ҳа” ва “йўқ”  жавобини олишингиз керак бўлса синовчи саволлар жуда қўл келади.
21. Шахслараро мулоқот мотивация, маълумот ва маслаҳатни ўз ичига олиши мумкин.
22. Сиз томондан берилаётган ахбаротни тушунишга ва қабул қилишга бемор маъсулдир.
23. Беморнинг оғир ҳолатда тўғри йўл топа олиши учун сиз беморнинг ҳолатига аниқ баҳо беришингиз керак.
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